FORMATION GES
DES CONFLITS

PREREQUIS

Aucun

DUREE

1/2 journée a 2 jours

NOMBRE DE PARTICIPANTS

Jusqu’a 15 participants

NOMBRE DE FORMATEURS

1 ou 2 formateur-rice(s) / comédien-ne(s)

OBJECTIFS DE LA FORMATION

Comprendre la notion de conflit

Améliorer son écoute

Communiquer avec assertivité

Travailler le lacher prise

Comprendre la notion de cadre de référence

Désamorcer les conflits
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GESTION DES CONFLITS
DEROULE

01. LES EFFETS DU CONFLIT SUR LES ORGANISATIONS

Saynete théatrale de déclenchement
Mettre en évidence les mécanismes du conflit

Comprendre les conséquences négatives liées au conflit

02. LES DIFFERENTS TYPES DE CONFLIT

Connaitre les différents types de conflit

Comprendre la mécanique du conflit

Comprendre la notion de cadre de référence
Comprendre les passerelles entre conflit et émotions

03. GERER LE(S) CONFLIT(S)

Maitriser I'écoute active et la reformulation compréhensive
Prendre en compte les émotions

S'entrainer a I'lEmpathie Minute

Communiquer avec Assertivité

Entrainement avec des mises en situation et des médiations

04. CONCLUSIONS SUR LA FORMATION

Bilan sur les mises en pratigues et apprentissages
Focus individuel des axes d'amélioration

L4
MODALITES D'INTERVENTION
- Des Saynétes théatrales pour mettre en évidence les dysfonctionnements

et corriger les situations positivernent TAUX DE SATISFABTIUN

- Des exercices ludo-pédagogiques et des quizs en individuel ou en

sous-groupes afin d'évaluer les acquis des participants

- Des mises en situations pour s'entrainer dans des jeux de roles réalistes
avec des comédiens professionnels.

Support de formation : Des Apports pédagogiques dynamiques remis dans
un livret aux stagiaires

Intervenants : Des intervenants formateurs et comédiens professionnels

MODALITES D'EVALUATION

-Un guestionnaire sur les attentes et le positionnement des participants

communiqué en amont

-Une feuille d'émargement pour I'ensemble du groupe et visée par le "-s Nﬂus FDNT cuNFIANcE PUUR
formateur LEURS FORMATIONS GESTION DES CONFLITS :

-Un certificat de réalisation distribué a chacun des stagiaires et reprenant
les compétences acquises

-Un questionnaire de satisfaction remis au commanditaire et aux
participants a la fin de la formation, un second remis « a froid » au

commanditaire 3 mois plus tard.
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